ASZF-re vonatkozé altalanos informaciék

« ABETLY KATALOGUS NEM WEBARUHAZ, HANEM KATALOGUSARUHAZ!
Hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztiil lehet rendelni.

» Kérjiik, amennyiben vasarloja kivan lenni kataldégusaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az
alabbi Altalanos Szerz3dési Feltételeinket (tovabbiakban ASZF), és kizarolag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és
kotelezo érvénylinek tekinti magara, tovabbiakban mint Felhasznald/Vevére nézve.

* Jelen dokumentumban foglaltak kizarolag Magyarorszag teriiletén beliil érvényesek.

* A Betly Katalogusaruhaz (tovabbiakban Szolgaltatd) miikodésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilo kérdések esetén a www.betly.hu
"Elérhetdség" meniipont alatt megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére!

« Jelen ASZF hatalya a Szolgaltato weblapjan www.betly.hu és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a www.betly.hu weboldal
kezdGlapjanak "Altalanos Szerz6dési Feltételek" meniipontja alatt.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

ASZF tartalma:
o Uzemeltetdi adatok
o Altalanos rendelkezések
o Termékek
o Vasarlas
o Garancia
o Elallas

Uzemeltetdi adatok

» Cégnév: CELAN KFT. (tovabbiakban Szolgaltatd)

* Székhely: 2161 Csomad, Halom u. 12. (itt személyes atvétel nincs!!!).
* Adoszam: 10747618-2-13

* Kibocsato cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
» Cégjegyzékszam: 13-09-064206

« Aruhaz neve: Betly Katalogusaruhaz

» Telefonos elérhetdség: 06 - 30 - 289 8040

* Weboldal: www.betly.hu

* E-mail: betly@betly.hu

« Kapcsolattartd neve: Langmar Lajos

* Kapcsolattart6 telefonszdma: 06 - 30 - 289 8040

« Kapcsolattartd e-mail cime: betly@betly.hu

* Szerz6dés nyelve: magyar

« Az Altalanos Szerzédési Feltételek nyelve magyar, és az abban foglaltak kizarélag
Magyarorszag teriiletén beliil érvényesek.

Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)



¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen szabalyzat 2022. 11. 15. napjatol hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgaltato
az ASZF-t csak alapos indokkal jogosult médositani. A modositast a Szolgéltaté annak
hatalybalépése elott 10 (tiz) nappal a weboldalon kozzéteszi. A modositas a mar korabban
megkotott szerzodések szerinti jogviszonyokra nem, csak a késébb kotott szerzédésekre vonatkozik.
Felhasznal6/Vevo jogosult a szerzddéstol valo elallasra, illetve annak felmondasara.
Felhasznal6/Vevd, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem szerzddott partnere a katalégusaruhéznak -,
az ASZF-ben foglaltakat magéara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo/Vevd nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Betly Katalogusaruhaz szolgéltatasainak igénybevételére.
Szolgéltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato

irasos hozzajarulasa nélkiil.

Termékek

A termékek fontosabb jellemzdinek leirasa a termék fotdja mellett talalhatd. Bévebb informacio az
elérhetéségeink barmelyikén beszerezhetd.

Az eladasra kinalt termékfajtak a kovetkezok: divatékszerek, hajdiszek, egyéb ruhakiegészitok,
kozmetikumok, testdpoloszerek, konyvek, egyéb ajandéktargyak, haztartasi eszk6zok, egyéb
¢lelmiszerek (tartos, hiitést nem igényld pl. liszt, fiiszer, s6) €s étrend-kiegészitok (pl. glutén-, tej- €s
szdjamentes).

Fontosabb megjegyzések

Crysteel divatékszerek
* A Crysteel divatékszerek kivaldo mindségli Swanis kristalyokkal késziiltek.
* A kristalyokat 6vjuk a leeséstdl és egyéb mechanikai hatasoktol! Keriiljiik a vizzel,
vegyszerrel valo érintkezést, mert a kovek ragasztoanyaggal kertilnek rogzitésre!
* Fontos, hogy ne kertiljon parfiim a kristaly ékszerekre, mert az karosithatja annak tiikros
bevonatat.
* Mikroszalas torldkendd segitségével a kisebb szennyezddések kdnnyen eltavolithatdak.
Egyéb bizsuk
 Egyéb divatékszereink nikkelmentesek.
« Ovjuk az ékszereket a leeséstd] és egyéb mechanikai hatasoktol!
* Fiirdés, zuhanyozas, mosogatas, kézmosas elott vegyiik le divatékszereinket, mert a viz,
vegyszer, parfim, testapolok €s verejték hatasara elszinezédhetnek.
« Ekszertisztito folyadékok hasznalata nem javasolt, mert azok az ékszerek fémrészeinek
bevonatat karosithatjak.
Kozmetikumok és ajandéktargyak
* A termékeken, ill. a csomagolasukon olvashaté informaciok betartasa elengedhetetlen!
* Borallergids tiinetek megeldzése érdekében ajanlatos a kozmetikumokat kis mértékben
kiprobalni.
* Kisgyermekektdl tavol tartandok!
Elelmiszerek
* A csomagoléson talalhato informaciok figyelmes elolvasasa ¢és betartasa elengedhetetlen!




Vasarlas

Vasarlas helye, modja
* Betly Katalogusaruhdz alapvetd kereskedelmi forméja az iizletében torténd vasarlas.
Atmenetileg azonban a jarvanyiigyi helyzet miatt csak net-en kersztiil, e-mail utjan torténd
vasarlasra van lehetdség.
* Betly Katalogusaruhazban torténd vasarlashoz regisztracidé nem sziikséges.
* Felhasznal6 szdmara van lehetség Partner Szerzddés kotésére Szolgaltatoval.

Termék kivalasztasa
* Az aktualis, egy id6ben altaldban 3-4 katalogusban a termék mellett olvashat6 a
termék rovid leirasa. Fontos elolvasni a katalogus utolsé oldalan talalhatd tudnivaldkat is.
* Az aktudlis katalogusok a www.betly.hu honlapon is megtalalhatoak. A kivalasztott
kiadvany oldalanak kisképére kattintva megjelenithetd annak nagyitott képe.
* Betly Katalogusaruhaz katalégusdban és honlapjan feltiintetett arak forintban értenddk
brutt6 arak 27%-os AFA-kulccsal. A konyvek bruttd arainak AFA-kulcsa 5%. Bizonyos
élelmiszerek Afa-kulcsa 18%.
* Az arak mellett esetenként feltiind athuzott arak a termék egy korabbi kataldgusunkban
megjelend arat jelenti.
* A kinélatban szerepl6 termékek mindegyike a készlet erejéig vagy visszavondsig (a
honlaproél torlésig) vasarolhatdéak meg.
* Betly Katalogusaruhdz kataldgusaban és honlapjan feltlintetett arak a szallitasi koltséget
NEM tartalmazzak.
* A honlapunkon talalhat6 termékekrol késziilt képek bizonyos esetekben szinben eltérhetnek
a valdsagostol.

Megrendelés

A kindlatunkban szerepld termékek eldzetes rendelés itjan is megvasarolhatoak, mely torténhet az
iizlethelyiségben (jelenleg a jarvanyveszély miatt nem), telefonon, postai levélben vagy e-mailben.
Az igy megrendelt termékek az lizletben (jelenleg a jarvanyveszély miatt nem) vagy postai
utanvéttel atvehetdek.

A kivalasztott termék kodjat és darabszamat kell a megrendelésben elkiildeni a fent emlitett moédok
valamelyikén. Amennyiben e-mailben kiildi, agy elétte a megrendeldlap letdltheté a www.betly.hu
honlap "Megrendelés" meniipontrol.

A letoltéshez sziikséges informaciok a fenti elérhetdségeken kaphatok meg. A megrendelon
talalhato fejléc pontos kitoltése (név, telefonszdm, szallitasi cim, ha van, akkor vevokod) nagyon
fontos a rendelés maradéktalan teljesitéséhez.

A 18:00 6ra utan beérkezo rendelések a kdvetkezd munkanapon keriilnek feldolgozésra.

Megrendelés teljesitése és fizetése

A megrendelt termékek atadasanak idépontjat minden esteben egyeztetjiik e-mail-ben vagy
telefonon.

Személyes atvétel készpénz fizetéssel jelenleg a jarvanyveszély miatt nem lehetséges.

Postai utanvétel: a csomagot a Magyar Posta szallitja ki a feladastol szamitott 1-2 munkanapon
beliil a megadott cimre. Amennyiben a kézbesités sikertelen, ugy a postai €rtesitdjével 1 héten
beliil kivalthatja. A postazési dij minden esetben a Vevét terheli, mely jelenleg 1.100,- Ft a 3.500 —
10.000,- Ft kedvezményes rendelési végosszegig, 1.300,- Ft a 30.000,- Ft kedvezményes rendelési
végosszegig, 1.500,- Ft a 30.000,- Ft feletti kedvezményes rendelési végdsszeg esetén és 1.600,- Ft,
ha a kedvezményes rendelési végosszeg kevesebb, mint 3.500,- Ft. Amennyiben ,,Postan marad6”-
ra kéri a csomagjat, ugy 110,- Ft engedmény jar a postazasi dijbol. A postazasi dijat az utanvét
Osszege tartalmazza (utanvételi 0sszeg = kedvezményes rendelési végosszeg + postazasi dij). A
vasarlasrol szol6 szamlat a csomaggal egytitt kiildjiik.



F ontos! Kézbesitéskor minden esetben meg kell gy6zddni a csomag sértetlenségérol!
Amennyiben a csomag nem sértetlen, nem szabad atvenni, hanem jegyzékonyvet kell felvenni
rola a kézbesitovel. Ha a csomag nem volt sértetlen, és mégis atvételre keriilt, utdna pedig
kideriil, hogy a megrendelt csomag hidnyos, ugy a késébbiekben erre valo hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem all médunkban elfogadni.

Garancia

Szavatossag
* A Szolgaltatd szavatossagi €s jotallasi felelosségére a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. torvényben foglaltak az irdnyadok.
« Arucikkeinkre teljeskorti garanciat vallalunk. Ha nincs megelégedve valamelyik
termékiinkkel, a kozmetikumok és fehérnemiik kivételével a vasarlastol szamitott 2 honapon
beliil becseréljiik, illetve visszavasaroljuk.
 Szavatossagi jog érvényesitésére a Vevo a teljesités iddpontjatol szamitott két éves eléviilési
hatarid6 alatt jogosult. Ha a Vev6 az igényét menthetd okbol nem tudja érvényesiteni, gy
kiilonosen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti hataridon beliil
nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités
1dépontjatol szamitott harom év.
* A szavatossagi id6 alatt felmertilt, szavatossag korébe tartozo hibakat a Szolgaltatonak
koltségmentesen ki kell javitania vagy kicserélnie. Amennyiben ilyen hibék a Vevd
tudomadsara jutnak, haladéktalanul koteles a Betly Katalogusaruhdzat irdsban értesiteni
jotallasi, illetve szavatossagi igényeir6l.
* A jotéllas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Vevo koteles bemutatni a Szolgaltat6tol kapott
szamlat. Igény esetén a Vevo elsddlegesen kijavitast, illetdleg cserét kérhet, ezt kdvetden
illeti meg az arleszallitas, illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 honapon
belill jelzett kifogas esetén tekinthetd szavatossagi idodben kozoltnek. A kozlés késedelmébol
eredd karért a Vevo felel.
* A Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalodasbol szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.

Garancia érvényesitése
* Amennyiben a vasarolt termék hibas, a kézhezvételtdl szamitott 2 honapon beliil, Vevonek
lehetdsége van pénzvisszafizetési vagy cseregarancia érvényesitésére. Ebben az esetben
kérjiik, haladéktalanul jelezze nekiink garancia-érvényesitési szdndékat az "Elérhetség"
meniipont alatt megtalalhato elérhetdségeink egyikén.
* Ha nincs raktaron a termék (azaz Szolgaltaté nem tudja kicserélni), lehetdség van a
pénzvisszafizetési garancia érvényesitésére. Ebben az esetben a pénzvisszafizetési garancia a
termék vételaran feliil a szallitasi koltségre €s a visszaszolgaltatas koltségére is vonatkozik.
* Felhivjuk Vevo szives figyelmét arra, hogy ha a hibas terméket lehetdségiink van kicserélni
hibatlanra, &m Vevd, a csere helyett a pénzvisszafizetést valasztja, a szallitasi koltség és a
visszaszolgaltatas koltsége a Vevot terheli!
* Kérjiik, Vevo a visszaszolgaltatasi szandékat jelezze Szolgaltatonak fenti elérhetdségek
valamelyikén.
* Az eldzetesen jelzett, hibas, gondosan becsomagolt terméket kérjiik, a Magyar Postan
keresztiil, ajanlott levélként vagy csomagként kérjiik visszakiildeni cimiinkre, mivel a
visszaszolgaltatas koltségeként kizarolag a Magyar Posta hivatalos dijszabasa szerinti
ajanlott levél vagy csomag feladasi dijat tudjuk visszatériteni!
* Az elére nem egyeztetett utanvétes vagy portodsan feladott csomagot Betly



Kataldégusaruhaznak nem all modjaban atvenni.

* A nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd karokért a teljes kort feleldsség a Vevot terheli.

* Miutan a fényképek nem tudjak teljes mértékben visszaadni az €16 szineket, s6t, az egyes
monitorokon is mas-mas szinarnyalatinak latszik ugyanaz a kép, a Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget azért, ha a fényképen lathatd szinarnyalat kis mértékben eltér a termék szinétdl.

* Betly Katalogusban taldlhato informacidkkal, képekkel és arakkal kapcsolatban a Szolgaltato
fenntartja a jogot barmilyen nyilvanvalo tévesztés vagy szerkesztési hiba korrigalasara.

* A Betly Katalogusaruhaz a megrendelések teljesitése soran a kiildemények tartalmat
tobbszor is ellendrzi. A csomagolés soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minden termék
kizarélag ép, sériilésmentes legyen.

Elallas

* A 17/1999. (I1.5) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a Vevd, a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott § munkanapon vagy 14 naptari napon beliil indoklas nélkiil
elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket, tehat ¢lhet az elallas jogaval.

* Vevd abban az esetben is jogosult élni az elallas jogaval, ha a termék csomagolasat
felbontotta.

* Az elallasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik.

* Elallasra vonatkozd igényét a Vevo személyesen (jelenleg a jarvanyveszély miatt nem lehet),
postai Uton vagy e-mailben a www.betly.hu weboldal "Elérhetéség" meniipontja alatt
megadott elérhetdségek barmelyikén bejelentheti.

« frasban, postai titon torténé elallas esetén elegendd az elallasi szandékot irasban kifejezni, és
azt a termékkel egyiitt elkiildeni Betly Katal6gusaruhaz cimére (az "Elérhetéség" meniipont
alatt megtalalhatd) a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil.

* Betly Katalogusaruhaz a termék visszaérkezését kovetden, a Kormanyrendelet
(17/1999.11.5) értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériti a Vevo altal korabban kifizetett teljes 6sszeget Vevo részére.

* Az elallasi jog gyakorlasa esetén Vevot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

* Nem illeti meg az elallasi jog Vevot olyan termék esetén, mely Vevd személyéhez kotott,
Vevo utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

* Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatbol eredd karoknak megtéritése Vevot terheli!

* A torvény tovabbi részleteinek megtekintéséhez kattintson ide:
https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22#S734

* Az elallas érvényesitése a garancia érvényesitéséhez hasonlé modon torténik.

Betly Katal6gusaruhéaz, 2022. november 15.



